REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET

swiadczonych przez F.H.U. ASTON, ul. Rynek 3, 36-110 Majdan Krolewski
§ 1 Postanowienia ogo6lne

Firma F.H.U. ASTON, zwana w dalszej czgsci regulaminu Dostawca udostgpnia za pomoca swojego wezta dostgpowego oraz sieci
tacznosci przewodowej i bezprzewodowej dostgp do zasobdw sieci Internet.

§ 2 Zakres ushugi
W ramach oferowanej ustugi Dostawca zapewnia staty dostep do sieci Internet za posrednictwem sieci Dostawcy.
§ 3 Zawieranie Umowy Abonenckiej

Umowg Abonencka dotyczaca ustug dostgpu do sieci uwaza si¢ za zawarta po jej podpisaniu przez obie strony oraz optaceniu przez
Abonenta optat zwiazanych z podtaczeniem do sieci.

Dostawca moze odméwi¢ wykonania przytaczenia badz §wiadczenia ustug z przyczyn technicznych, wczesniejszego wykluczenia lub
uzasadnionego podejrzenia niewlasciwego wykorzystania sieci.

Umowa abonencka podpisywana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony w umowie.

Umowa Abonencka zawarta na czas nieokreslony, moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana po uregulowaniu nalezno$ci wynikajacych z przyznanych
rabatow.

W przypadku dzierzawy sprzgtu, Abonent zobowiazany jest do jego zwrotu w siedzibie Dostawcy w terminie

7 dni od daty rozwiazania umowy.

Wypowiedzenie umowy musi posiada¢ formg pisemna i zosta¢ ztozone bezposrednio u Dostawcy. Zaprzestanie wykonywania ustugi
nastepuje 1-go dnia miesiaca po uptywie terminu wypowiedzenia umowy. Do tego czasu Abonent zobowiazany jest dokonywac¢ wszelkich
okreslonych umowa opfat.

§ 4 Przylaczenie do sieci komputerowej

Przytaczenie do sieci komputerowej realizowane jest poprzez instalacj¢ w lokalizacji wskazanej przez Abonenta zakonczenie przytacza
oraz zatozenia konta na serwerze dostgpowym Dostawcy.

Abonent ma dostep do Internetu 24 godziny na dobg poprzez sie¢ komputerowa Dostawcy, za wyjatkiem przypadkow opisanych w § 9.
Dostawca nie odpowiada za sprzet komputerowy oraz oprogramowanie stosowane przez Abonenta,

Abonent ponosi wszelkie koszty zwiazane z instalacja oprogramowania po swojej stronie, jak rowniez za naprawe tacza uszkodzonego z
jego winy i ponowna konfiguracj¢ komputera.

Na zyczenie Abonenta, Dostawca sprzeda Abonentowi odpowiedni sprzgt, oprogramowanie oraz wykona odplatnie instalacje, naprawy i
przeprowadzi odpowiednie szkolenie.

§ 5 Oplaty

Wszelkie optaty wnoszone sa przez Abonenta z gory. Abonent zobowiazuje si¢ do wnoszenia miesigcznej optaty abonamentowej do 15-
go dnia kazdego miesiaca za dany miesiac.

Podstawa naliczenia optat sa: Umowa Abonencka oraz inne umowy zawarte pomigdzy Dostawca i Abonentem.

Nieuregulowanie miesi¢cznej ptatnos$ci w terminie do 15 dni od daty ptatnosci skutkuje karnym odtaczeniem od sieci komputerowej, a co
za tym idzie utrata wszelkich zasobow przydzielonych w ramach ustugi.

Za ponowne podtaczenie do sieci abonent uiszcza optate aktywacyjng wedtug cennika.

Za czas w ktorym abonent nie ma doste¢pu do sieci z powodu nie optacania w terminie abonamentu nie przystuguje zwrot badz
zmniejszenie miesi¢cznej optaty abonamentowe;.

W przypadku rozwigzania / zerwania umowy z winy Abonenta ponowne jej zawarcie i udostgpnienie ustug moze nastapi¢ na normalnych
zasadach po uprzednim uregulowaniu zaleglosci i optaceniu stosownej optaty wg cennika Dostawcy.

W przypadku przerwy pracy sieci nie wynikajacej z winy Abonenta a dtuzszej niz 24 godziny Abonentowi przystuguje znizka oplaty
miesigcznej proporcjonalna do czasu trwania uszkodzenia.

Abonent ma prawo do zawieszenia wykonywania ustugi na czas okreslony nie dtuzszy niz jeden miesiac.

Dostawca musi zosta¢ powiadomiony pisemnie o chgci zawieszenia wykonywania ushugi co najmniej 7 dni wczesniej a zawieszenie
nastgpuje od 1-go dnia nowego miesigca kalendarzowego.

Abonent ma prawo do zmiany parametréw ushugi. Dostawca musi zosta¢ powiadomiony pisemnie o checi zmiany parametrow ustugi co
najmniej 7 dni wezeéniej, a zmiana bedzie obowiazywac od 1-go dnia nowego miesiaca kalendarzowego.

W przypadku zalegania przez abonenta z jakimikolwiek optatami na rzecz dostawcy Dostawca ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych od naleznych kwot.

Wypowiedzenie Umowy abonenckiej przez ktorakolwiek ze stron nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania wszystkich naleznych
optat wobec Dostawcy.

Wysokos$¢ optat zawartych w cenniku Dostawcy moze ulec zmianie. Zmiany moga nastapi¢ w sytuacjach wzrostu ogolnego kosztu
utrzymania sieci, kosztu dost¢pu do Internetu lub jednostkowego kosztu przytaczenia i utrzymania tacza poszczegdlnych Abonentow.

O ewentualnych zmianach wysokosci optat Abonent zostanie poinformowany w terminie jednego miesiaca przed ich wprowadzeniem.
Zmiany wysokosci optat nie stanowia zmiany postanowien Umowy.



§ 6 Uprawnienia Abonenta

Abonent ma prawo do otrzymania wszystkich ustug objetych umowa abonencka chyba ze zrzeknie si¢ on prawa do otrzymania czgsci z
nich.

Abonent ma prawo domagac si¢ sprawnego dziatania sieci i szybkiej reakcji dostawcy na zglaszane ewentualnie usterki.

Abonenci beda powiadamiani o wszelkich dluzszych niz 4 godziny przerwach w dostgpu do sieci zwiazane z pracami konserwacyjnymi z
odpowiednim wyprzedzeniem.

Prace konserwacyjne zwiazane z dotaczeniem nowych uzytkownikow badz rekonfiguracji oprogramowania na serwerze o ile to mozliwe
beda wykonywane w godzinach matego obciazenia sieci.

W przypadku niewykonania ustugi lub jej nienalezytego wykonania Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji ktora zostanie
rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej zatozenia.

§ 7 Uprawnienia Dostawcy

Dostawca ma prawo okres$li¢ zasady obowiazujace przy korzystaniu z sieci komputerowej Dostawcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ i tres¢ informacji dostgpnych w sieci Internet.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia sprzgtu spowodowane przez warunki atmosferyczne.

Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ karnie Umowg abonencka w przypadku naruszenia przez Abonenta zasad regulaminu.

§ 8 Obowiazki Abonenta

Abonent ma obowiazek we wlasnym zakresie dba¢ o przylacze Dostawcy zainstalowane w jego lokalu.

Abonent zobowiazany jest do przestrzegania prywatnosci zasobdw i kont innych uzytkownikow i nieingerencji (zmian ) ich zasobow
nawet w przypadku gdy nie sa one chronione.

Abonent korzystajacy z ustug sieci Internet zobowiazany jest do przestrzegania regulaminow serweréw do ktorych uzyskat potaczenia.
Abonent we wlasnym zakresie dba o bezpieczenstwo swoich danych. Dostawca nie odpowiada za przeprowadzone przez Abonenta
transakcje handlowe dokonane za posrednictwem Internetu.

Dostawca nie odpowiada rowniez za dziatanie pobranego z sieci oprogramowania ani za ewentualne szkody spowodowane bezposrednio
badz posrednio przez to ze Abonent za pos$rednictwem sieci dostawcy korzystat z Internetu.

Abonent odpowiada za podejmowane przez siebie dziatania ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan mogacych stanowi¢ naruszenie
przepiséw prawa w tym prawa autorskiego. W szczegdlnos$ci z konsekwencjami musza liczy¢ si¢ osoby pobierajace 1 udostgpniajace w
sieci nielegalne pliki muzyczne, video i oprogramowanie.

Abonent nie moze udostegpniac kont oraz urzadzen sieciowych osobom trzecim ani sam rozbudowywac sieci celem jej udostgpnienia
osobom trzecim.

Abonent ma obowiazek pokry¢ wszelkie koszty zwiazane z naprawa sieci oraz inne koszty powstale wskutek dziatan Abonenta.
Wszelkie dziatania na szkodg innych uzytkownikéw Dostawcy oraz inne dzialania okre§lone w § 9 regulaminu moga by¢ podstawa
karnego wypowiedzenia Umowy abonenckiej.

§ 9 Karne odlaczenie od sieci

Karne odlaczenie od sieci moze nastapi¢ w wypadku:

*  proby naruszenia prywatnos$ci innych uzytkownikow sieci poprzez wykorzystanie nielegalnie zdobytych kodéw bezpieczenstwa,
haset i tym podobnych metod

» dziatanie na szkodg innych uzytkownikow sieci takich jak podszywanie si¢ pod inne osoby, wysylanie poczty w imieniu innych
uzytkownikow, proby wlamywania si¢ na komputery innych uzytkownikow sieci Dostawcy badz serwer sieciowy, proby
wlamywania na komputery poza nasza siecia nie s przedmiotem bezposredniego zainteresowania Dostawcy, jednakze kazdy z
uzytkownikow sieci jest jednoznacznie identyfikowany, a prawne konsekwencje takiego dziatania moga by¢ daleko powazniejsze

*  zamieszczenia na swoich stronach badz udost¢pnienia w katalogach materiatow opisanych w punkcie §3

* niestosowania si¢ do zalecen i wymagan dostawcy oraz wszelkich innych naruszen regulaminu

Materiaty niedopuszczalne to:
+  materialy objgte ochrong z tytutu prawa a nie stanowiace bezposredniej wlasnosci uzytkownika
+  wszelkie materiaty, w tym skrypty i programy wykonywalne dotyczace dziatan powodujacych utratg lub nielegalne wejscie w
posiadanie danych
«  treSci wzywajace do nienawisci rasowej, etnicznej badz religijnej oraz propagujace przemoc
»  oferty towardw i ustug niezgodnych z prawem

Czasowe odtaczenie dostepu do niektorych ushug moze by¢ réwniez zastosowane przez dostawcg celem zmuszenia Abonenta do kontaktu
z Dostawca np. celem wyjasnienia zalegtosci ptatniczych, skarg wnoszonych przez innych uzytkownikow sieci na odtaczonego
uzytkownika Iub w sytuacji wykrycia wirusa badz robaka internetowego w systemie komputerowym Abonenta, rozprzestrzeniajacego si¢
przez sie¢ komputerowa.

§ 10 Postanowienia koncowe

Firma F.H.U. ASTON zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany regulaminu. O ewentualnych zmianach regulaminu Abonent zostanie
poinformowany z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Zmiany beda obowiazywaty od nastgpnego miesiaca kalendarzowego po
opublikowaniu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Organem wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy abonenckiej sa sady wlasciwe dla siedziby Dostawcy.



